REGOLAMENTO DE|I CONTROLLI INTERNI

Art. 1 - Oggetto del regolamento e riferimenti natimi

1. Il presente regolamento disciplina gli strumenie modalita applicative del sistema integrato de
controlli interni del Comune di Follonica ai sedsiquanto previsto dall'art. 3, comma 2, del D.L.
n.174/2012 convertito con modificazioni in L.7.1212 n.213.

2. Il regolamento é finalizzato a coordinare iemitdi organizzazione, gli strumenti e le modalita
procedurali impiegati nelllambito del controllo degolarita amministrativa, del controllo sugli
equilibri finanziari di bilancio, del controllo djiestione, della procedura di verifica delle perfanace
attese, tendendo ad assicurare la funzionalitiimetiscambio dei flussi informativi tra i diversi
soggetti coinvolti, oltre alla affidabilitd ed alignificativita dei dati elaborati. Nel rispettelt®
finalita generali e delle indicazioni previste daflormativa, il sistema dei controlli interni tendei
limiti della sostenibilita finanziaria ed organitxa degli strumenti e delle procedure da impiegare
al miglioramento continuo sia quantitativo che ga#lo dell’attivita dell’ente e dei relativi rigtati.

3. I riferimenti normativi della presente disci@isono costituiti dagli articoli 147, 147 bis, 147,
147 quater, 147 quinques del D. Lgs. n.267/2068| D. Lgs. n. 150/2009 e dal D. Lgs. n.286/1999.

Art. 2 - Sistema dei controlli interni

1. Il sistema dei controlli interni si articolarne segue:

a) Controllo di regolarita amministrativa , finalizzato a garantire, ai sensi dell’art. 143 tel D.

Lgs. 267/2000 e nellambito del piu ampio sistemacahtrollo di regolarita amministrativa e

contabile, il perseguimento della regolarita, légita e correttezza dellzione amministrativa;

b) Controllo di gestiong finalizzato a supportare, ai sensi degli art. @4®7 del D. Lgs. 267/2000,

il processo decisionale dei responsabili della igest amministrativa in termini di efficacia,

efficienza ed economicita delle azioni dagli stessi condotte;

c) Controllo sugli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestioness&dui e della

gestione di cassa, finalizzato a conciliare, assdell'art. 147 quinquies del D. Lgs. 267/2000, il

perseguimento degli obiettivi strategici ed opeiatonché la conduzione dell’azione amministrativa

con il rispetto degli equilibri di bilancio e deineoli di finanza pubblica.

2. La legge individua i seguentiteriori controlli interni :

- Controllo strategico, finalizzato, ai sensi dell’art. 147 ter del D.4.¢67/2000, a supportare

il processo di pianificazione, programmazione, rtaraggio degli obiettivi scaturenti dagli
indirizzi politici e conseguente verifica dei rigati raggiunti, oltre che I'analisi dell'impatto
socio economico delle politiche pubbliche;
Controllo della qualita dei servizi erogati, finalizzato a monitoraravello di soddisfazione
degli utenti in merito alle attivita ed agli intemti condotti direttamente o indirettamente
dall’'ente.
Controllo degli organismi partecipati, finalizzato a presidiare, ai sensi dell’art. liater
del D. Lgs. 267/2000, il perseguimento degli irgirie degli obiettivi gestionali correlati ai
servizi condotti per conto del Comune, a monitoe@nsolidare 'andamento economico
patrimoniale e finanziario del singolo organismort@eipato per valutarne l'efficacia,
I'efficienza e I'economicita dell’azione condoteq a verificare il permanere dei requisiti di
funzionalita della partecipazione al conseguimelgtite finalita istituzionali dell’ente.

3. Le procedure e I'insieme di dati ed informazicagcolte, analizzate e rielaborate dal sistema dei

controlli interni integra e supporta il sistemardsurazione e valutazione della performance datui

D. Lgs. n.150/2009.

IL CONTROLLO DI REGOLARITA’



AMMINISTRATIVA

Art. 3 - Principi e finalita del controllo di regaita amministrativa

1. La regolarita amministrativa e verificata pretweamente e successivamente alla fase di
formazione degli atti.

2. Nella fase di formazione degli atti la regokaramministrativa € assicurata da ogni soggetto
proponente, per quanto concerne gli atti deglimirgalitici, tramite il rilascio del parere di relgoita
tecnica attestante, anche con riferimento ai virdidinanza pubblica, la regolarita e la correti@z
dell'azione amministrativa. La regolarita contal®leattestata attraverso il rilascio, da parte del
responsabile del servizio finanziario, del relajparere.

3. Per gli atti degli organi amministrativi posti essere da organi non politici, la sottoscrizione
dell'atto da parte di chi lo pone in essere deteanta piena responsabilita di quest'ultimo anche in
riferimento ai vincoli di finanza pubblica. In paxlare, chi ponga in essere un atto che comporti
impegni di spesa ha l'obbligo di accertare prevantiente che il programma dei conseguenti
pagamenti sia compatibile con i relativi stanziathdnbilancio e con le regole di finanza pubblica,
come previsto dall’'art. 9, comma 2, del D. L. n/Zl®9.

4. 1l controllo preventivo in ordine a questi oitiatti concerne le loro regolarita contabile ed &
effettuato dal responsabile del servizio finanpiamamite I'apposizione sull’atto che comporta
impegno di spesa del visto attestante la copefinaaziaria, che ne determina I'esecutivita.

Art.4 - |l controllo successivo di regolarita amisimativa

1.1l controllo successivo di regolarita amminisiraté esercitato sugli atti posti in essere damirga
non politici e sui contratti. Esso é preordinateranitoraggio ed alla verifica della regolaritaldel
procedure e degli atti posti in essere dall'amrnrezsone, degli eventuali scostamenti rispetto alle
norme giuridiche, alle discipline interne ed allegsi, in un’ottica collaborativa e, comunque,
tendente al ripristino, ove necessario, dell’ordirato, fermo restando l'assetto delle respotisabi

e dei connessi obblighi.

2. Tramite il suddetto controllo, I'amministraziosiepropone di intervenire sull’attivita dei titola
dei centri di responsabilita laddove si riscontroarenze di trasparenza o deviazioni rispetto alla
vigente normativa e alle regole interne, impost®divise. Esso si ispira al principio di autotatel
della pubblica amministrazione da cui deriva lagssda di agire rettificando, integrando, revocando
o annullando gli atti posti in essere allorchéaswvisino elementi di irregolarita o di illegittinaitali

da pregiudicare interessi attuali dell'ente in qadale ed in qualita di soggetto esponenzialeideg|
interessi della comunita locale. Detto controlloirsjuadra nell’ambito delle attivita di auditing
interno e ne condivide la finalita di esaminareakiare le attivita espletate sotto i vari profili fine

di garantire un’ordinata ed efficiente gestionésulo primo obiettivo & prestare assistenza a itutti
componenti dell'organizzazione, nell’ambito delkpettive competenze e responsabilita, e di fornire
supporto decisionale al vertice dell'organizzazione

3. L'attivita di controllo non deve assumere canatdi autoreferenzialita, né deve tendenzialmente
rappresentaramn appesantimento dei procedimenti; essa, nella sua lata accezione, deve essere
espletata in coerenza con gli atti ed i procesgirdgrammazione in cui si esplicitano le scelte di
governo e deve affiancare, in itinere, la gestione.

4. L'esercizio del controllo di regolarita ammimativa € condotto nel rispetto dei principi genieral
di revisione aziendale, ed in particolare dei rsiuidi indipendenza, integrita, obiettivita,
competenza e diligenza dell’attivita di verifica.

5. La fase del controllo € successiva al perfezimrdo degli atti ma, ove possibile, si colloca
temporalmente il piu vicino possibile alla adoziategli atti stessi, al fine di consentire un'eftiea
attivazione dell’autotutela.



6. Il responsabile del controllo amministrativo deformulare i rilievi che debbano essere
eventualmente mossi in modo chiaro ed esplicaimahe al fine di promuovere il miglioramento
della qualita dell'azione amministrativa, e dagu#® alla propria attivita assicurandosi che adeg
azioni correttive siano state conseguentemente pogissere.

7. Non essendo realisticamente possibile sottoparmeontrollo tutti i provvedimenti adottati
dall’'organizzazione, vengono individuati campiorgnsficativi mediante selezione da effettuarsi
applicando formule atte a consentire I'estrazian®matica degli atti da controllare.

8. L'attivita di controllo si svolge in riferimentbstandard predefiniti di riscontro rispetto aalysi
verifica la correttezza amministrativa di attiregedimenti. Essi sono costituiti dagli atti conza

di legge, dagli atti regolamentari, dagli orientatnegiurisprudenziali consolidati, nonché dalle
procedure codificate, dalle direttive e dagli iidir di governo dell'ente, nonché dalla prassi
consolidata in materia contabile ed amministratieonducibile ai principi contabili, agli
orientamenti della Corte dei Conti e dellARAN. Bubase degli esiti ricorrenti del controllo
potranno essere emanate direttive atte a sempéfiazione amministrativa, ad aumentarne la
trasparenza e ad ovviare alle deviazioni piu rexoiemente rilevate.

9. Il controllo di regolarita amministrativa deveegrarsi con il controllo di gestione e con Ratéi

di valutazione della performance per evidenti mativeconomia degli strumenti impiegati, oltre che
di reciproco consolidamento. A tale fine, in sedeeffettuazione del controllo di regolarita
amministrativa devono essere evidenziati gli dté abbiano rilevanza gestionale ed, in ordine agli
stessi, dovra essere effettuata una prima valutazitb convenienza e di conformita agli obiettivi
programmati che sara rimessa agli organi competahteffettuare il controllo di gestione e la
valutazione della performance.

Art.5 - Competenza e metodologia del controlloegjalarita amministrativa

1. Il controllo di regolarita amministrativa e stmbal segretario generale supportato dal personale
ritenuto necessario in relazione al carico di lavalevato

2. Esso viene organizzato sulla base di un progearmuale definito dallo stesso segretario generale
ed allegato al Pis Esecutivo di Gestione; tale programma deve prevedere almeno tre sessioni in cui
I'organo deputato al controllo seleziona con metcasuale gli atti da sottoporre al controllo.

3. Le tipologie di atti da sottoporre al controbono determinate in riferimento alla formale
ricognizione dei procedimenti che dovra essere pagablica nelllambito del programma per la
trasparenza (art.11 del D.Lgs. n. 150/2009 ed4rtdmma 1, lett.b) del D.Lgs. n. 82/2005). La
percentuale di atti da sottoporre al controllm@idata nel suddetto programma. Il controllo deve
riguardare un numero non inferiore al 5% da detean® concretamente in riferimento anche al
numero medio annuale rilevato per ciascun tipdtdi a

4. Per ciascun atto assoggettato a controllo desere effettuata una prima verifica della completez
delle fasi procedimentali cui segue un vero e poogsame di conformita.

5. La verifica dell’atto e effettuata in relazioagli elementi della competenza, conformita allaykeg
(elemento che ricomprende in sé anche la verificamformita alle fonti di rango inferiore, oltrée
alle discipline interne ed alle prassi consolidatdell’eccesso di potere, quest’ultimo sulla lobesgi
elementi sintomatici ritenuti rilevanti dalla gisprudenza.

6. | vizi di legittimita rilevati vengono comungsegnalati al termine di procedimento ai vari sotjget
destinatari del referto di controllo previsti ddigge e dal presente regolamento.

7. Le indicazioni orientate al ritiro dell’atto doallato, ovvero alla sua modifica o integrazione
nell'ambito dell'autotutela, saranno impartite spl@lora I'atto si riveli potenzialmente dannoso pe
'amministrazione o per i terzi.

8. Tendenzialmente dovra essere evitato il rica@fautotutela qualora lo scostamento dell’atto
controllato dagli schemi precostituiti si rivelilsed esclusivamente di natura formale.

Art.6 - Procedimento di controllo di regolarita mmistrativa

1. Gli atti riconducibili al campione indicato perdualmente nel programma di controllo, sono




individuati nel corso della conferenza dei dirigeatla presenza di almeno due dirigenti, oltre al
segretario, mediante sorteggio da effettuarsi plefimente tramite l'impiego di procedure
informatiche.

2. Le fasi del controllo dovranno essere formaliezdn particolare, per quanto concerne le
determinazioni, esse dovranno essere documentiiteneto del relativo programma informatico
di gestione con conseguente accessibilita diredtgpatte degli amministratori e dei consiglieri
comunali.

3. Il segretario generale rende noto al resporsalaill'atto controllato I'esito del controllo traeni
posta elettronica.

4. La valutazione positiva di conformita dell’attonclude il procedimento di controllo successivo.
5. Qualora, invece, si renda necessario acquisaggrari informazioni circa i presupposti od altri
elementi rilevanti per il controllo dell'atto, idompresa I'eventuale acquisizione degli atti del
procedimento, il segretario comunica al responeahih richiesta di chiarimenti e/o di integrazione
istruttoria.

6. Tale richiesta deve essere evasa entro setta.gio

7. Trascorso inutiimente tale termine, I'atto étodtato allo stato della documentazione in possess
del controllore.

8. L'omissione di risposta alla suddetta richieg¢aa ai fini della valutazione della performarex

in caso di reiterazione puo rilevare ai fini didicigri.

9. A sequito della risposta alla richiesta di cinemti o ricorrendo la fattispecie di cui al comma
precedente, il segretario generale chiude il priocexdto con un referto che viene comunicato al
responsabile dell'atto.

10. Qualora dal referto emerga la necessita di ficade I'atto controllato, il responsabile dovra
determinarsi, senza indugio, dando comunicazibeegetario generale circa le misure adottate.
11. Il segretario generale, in tale caso, dovra wooare al responsabile dell'atto la propria
valutazione in ordine alla conformita 0 meno delisure adottate al referto di controllo.

12. L'esito dei controlli dovra formare oggettoutia relazione quadrimestrale che dovra essere
inviata dal segretario agli organi politici, al e di valutazione, ai revisori dei conti.

13. | rapporti con la Corte di conti in riferimentotale attivita saranno disciplinati in base a
determinazioni che saranno assunte da quest'utim@uazione delle disposizioni di legge.

IL CONTROLLO DI REGOLARITA’ CONTABILE

Art.7 - Fasi del controllo di regolarita contabil

1. 1l controllo di regolarita contabile e svoltold#irigente del servizio finanziario. Egli verificka
regolarita contabile dell’attivita amministrativarc il visto ed il parere di regolaritd contabileald
funzione e delegabile temporaneamente per esigeatieate ed unicamente ad un funzionario dell’ente
dell'area Finanziaria titolare di incarico di Pasize Organizzativa o Alta Professionalita.

2. Con il visto di regolarita contabile sulle detémazioni e con il parere di regolarita contabildles
deliberazioni il dirigente verifica in particolare:

a) la disponibilita dello stanziamento di bilancio e la corretta imputazione;

b) I'esistenza del presupposto dal quale sorgeiitaldell’ obbligazione;

c) l'esistenza dellimpegno di spesa regolarmente assunto;

d) laconformita alle norme fiscali,

e) il rispetto delle competenze stabilite;

f) il rispetto dellordinamento contabile degli enti locali e delle norme del regolamento di contabilita;
g) la mancanza di conseguenze negative sugli equilibri di bilancio e sul patto di stabilita;

h) l'accertamento delintrata;

i) la copertura nel bilancio pluriennale;




[) laregolarita della documentazione;
m) gli equilibri finanziari complessivi della gestie e dei vincoli di finanza pubblica

3. La giunta ed il consiglio possono discostarfied@sultanze del parere di regolarita contabilkesbase
di argomentate motivazioni e con la espressa iadioa del giudizio positivo del collegio dei reviso
dei conti.

IL CONTROLLO DI GESTIONE

Art.8 - Controllo di Gestione

1. Il controllo di gestione & un processo attravérgjuale ’Amministrazione si assicura che leorige
vengano acquisite ed impiegate con efficienza efitaefa nel perseguimento degli obiettivi
dell’organizzazione.

2. Gli elementi che costituiscono il controllo diggione sono:

* la struttura delle responsabilita;

* il processo di funzionamento;

* la struttura tecnico-contabile.

3. La struttura delle responsabilita per il contralli gestione € la disarticolazione della strattur
organizzativa dell’Ente in centri di responsabilita

4. 1l centro di responsabilita € un’unita organtazache, sotto la guida del dirigente del settgoverna

autonomamente risorse (finanziarie, umane e patiadipper ottenere risultati in termini di obiefti di

livelli di attivita, di efficacia, di efficienza di economicita.

5. Il processo di funzionamento del controllo dstigne e il processo circolare della programmazmsne

controllo riguardante la fase della programmazia®dla realizzazione, del controllo e delle evehtua

azioni correttive da realizzare. Tale processonade con il ciclo di gestione delle performanceé,

rispetto delle competenze dei vari soggetti coitivsil articola nelle seguenti fasi:

» definizione e assegnazione degli obiettivi chen@ndono raggiungere, dei valori attesi di risoltat
dei rispetivi indicatori;

 collegamento tra gli obiettivi edllocazione delle risorse;

* monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

* misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

* utilizzo dei sistempremianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

» rendicontazione dei risultati allorgano di indz@z politico-amministrativo, ai vertici
dell’'amministrazione, nonché ai competenti orgatemi, ai cittadini, ai soggetti interessati, agénti
e ai destinatari dei servizi.

6. La struttura tecnico contabile del controll@dstione € costituita:

* dagli strumenti di programmazione;

» dalla struttura dei centri di costo e dalla corli@banalitica

» da un sistema di indicatori e di reportistica.

7. Gli strumenti di programmazione permettono ldinildone e l'assegnazione degli obiettivi che
’Amministrazione intende raggiungere, dei valotieai di risultato, dei rispettivi indicatori e il
collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione deltisorse. Gli strumenti di programmazione opeegativ
sono i seguenti:
* il Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) detern@idassegna le risorse e gli obiettivi ai dirigesd
e redatto con modalita atte a connotarlo come snonfondamentale per la valutazione della
performance;
8. La struttura dei centri di costo e la disarézobne delle unita operative e dei servizi in fona delle
esigenze conoscitive di determinazione sistematmacosti/ricavi e dei fattori quantitativi ad essi
afferenti. La contabilita analitica é I'insieme lgetleterminazioni economico-quantitative necesgagie
I'alimentazione dei centri di costo.

9. Il sistema di indicatori riguarda le seguergotogie:




« di risultato, che rappresentano i risultati chentidinistrazione si aspetta dalla realizzazione degli
obiettivi;
* di erogazione, che rappresentano i prodotti realizzati dai vari servizi;
« di efficacia, distinguibili in:
0 quantitativa, rappresentante il rapporto fra langjtea di domanda di servizio richiesta e la quantit
di servizio erogata;
0 qualitativa, rappresentante la qualita struttudgleservizio e/o la qualita percepita dal cittadited
servizio;
0 sociale, rappresentante I'impatto sul territorith ddiettivo realizzato/servizio erogato;
« di efficienza, che rappresentano il rapporto frguantita del servizio erogato e le risorse neciessa
per erogarlo;
« di economicita, che rappresentano il grado di dopaei costi del servizio con i ricavi propri ela
trasferimenti.

10. Il sistema di reportistica formalizza gli esiél monitoraggio in corso e a fine d’esercizi@lizzato

dai soggetti coinvolti nel sistema dei controlltami, e costituisce la base per la programmazene
realizzazione di eventuali interventi correttividéstinatari della reportistica in funzione delBéificita

delle informazione sono la giunta, il segretarioggale, il direttore generalgu@lora previsto), i singoli
dirigenti o responsabili, nonché il Nucleo di Vazibne ed i revisori dei conti.

11. La rendicontazione dei risultati avviene a@rao il rendiconto annuale sulla performance canten

i risultati conseguiti dal’ Amministrazione e daegentare all’organo di indirizzo politico-amminéggivo,

ai vertici dellAmministrazione, ai competenti org&sterni, ai cittadini, ai soggetti interessagjli utenti

e ai destinatari dei servizi, ’Amministrazione ld&endiconto pud essere impostato anche secondo le
metodologie della rendicontazione sociale.

12. Tale forma di rendicontazione rileva anchdinaidel controllo strategico.

13. La misurazione e la valutazione della perforteanrganizzativa e individuale e I'utilizzo destgimi
premianti, secondo criteri di valorizzazione delrihog e la relativa reportistica avvengono secofedo
modalita previste specificatamente nel Regolamén@rganizzazione degli Uffici e Servizi.

IL CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Art. 9 - Finalita ed oggetto del controllo sugliudiri finanziari

1.1l controllo sugli equilibri finanziari presidiaja nella fase di programmazione che di gesti@he d
bilancio, le ricadute derivanti dalla gestione dinpetenza, dalla gestione dei residui, dalla gestio
di cassa, sulla posizione finanziaria complesseifieshte nonché il relativo impatto sui limiti eisu
vincoli di finanza pubblica che I'ente é tenutdspettare in base alla normativa vigente.

2. 1l controllo sugli equilibri finanziari si incéra sui valori ricompresi nel bilancio di previsen
annuale e pluriennale e sui residui attivi e pasgvivanti dagli esercizi precedenti.

Art. 10 - Organizzazione del controllo sugli equilifinanziari

1. Il controllo sugli equilibri finanziari &€ condote coordinato dal responsabile dei servizi finamz
con il supporto dell'organo di revisione.

2. Hanno I'obbligo di assicurare il mantenimentegld equilibri finanziari, ciascuno per la propria
competenza gestionale, tutti i responsabili dvigeche gestiscono risorse ricomprese nei bilanci
dell’'ente.

3. Sono destinatari delle informazioni derivantgldasstrumenti e dalla reportistica impiegati a
supporto del controllo sugli equilibri finanziail, Sindaco, la Giunta, il Segretario Generale, i
Dirigenti e gli altri Responsabili, nonché, qualaiaevidenzino particolari criticita, il Collegiced
Revisori e I'Organismo Indipendente di Valutazione




Art. 11- Strumenti e procedure integrative peioihizollo sugli equilibri finanziari

1. Il controllo sugli equilibri finanziari & integto dai seguenti meccanismi operativi.

In fase di approvazione del bilancio di previsiaheesponsabile dei servizi finanziari inserisce
nell'apposita Relazione Tecnico Finanziaria le infazioni riepilogative della situazione finanziaria
attuale e prospettica dell’ente in termini di:

» Condizioni per il mantenimento deluilibrio economico finanziario;

* Impatto della gestione residui sugli equilibri di bilancio;

» Situazione del saldo di cassa daite e possibile evoluzione;

* Incidenza degli organismi partecipati;

* Posizionamento dell’'ente rispetto ai parameittdedicitarieta strutturale;

* Impatto dei vincoli di finanza pubblica sulla gesie delle somme previste nel bilancio di

previsione ed a residuo.

2. Le informazioni tecnico finanziarie fanno rifeento alla situazione finanziaria dell’ente piu
prossime alla data di convocazione del Consigllowoale per I'approvazione del suddetto bilancio
di previsione.
3. Larelazione é richiamata dall'organo di reuvigdn sede di predisposizione della relazione denua
di propria competenza.
4. In fase di approvazione del PEG, ad ogni resggulesapicale titolare di risorse finanziarie, sono
formalizzate dall’organo di governo, unitamentel aliettivi strategici e gestionali da perseguire,
specifiche indicazioni operative per garantire #rgeguimento degli equilibri finanziari di
competenza, della gestione residui e di cassahéahdspetto dei vincoli di finanza pubblica.
5. Nel corso della gestione, il responsabile deiisefinanziari elabora report periodici relatizila
situazione aggiornata degli equilibri di competendealla gestione residui e di cassa nonché alla
posizione dell’ente rispetto ai vincoli di finangabblica.
6. In fase di monitoraggio del PEG e congiuntametite procedure impiegate per il controllo di
gestione, ogni responsabile apicale, con il suppaet responsabile dei servizi finanziari, rendieon
la propria situazione attuale e prospettica (se laasua) rispetto alle indicazioni operative ridevu
per garantire il perseguimento degli equilibri finanziari; ricorre in ogni caso I'obbligo in capo ad ogni
responsabile, di monitorare costantemente I'evoheidelle risorse finanziarie gestite e di segealar
tempestivamente al responsabile dei servizi firmhagni accadimento che potrebbe incidere
negativamente sulle indicazioni operative fornite.
7. In fase di salvaguardia degli equilibri di bitam alla deliberazione del Consiglio comunale che
attesta la situazione generale degli equilibri itarizio, € allegato il prospetto riepilogativo @ell
situazione finanziaria dell'ente, aggiornato iniome della data di adozione del provvedimento di
salvaguardia.
8. L’aggiornamento della situazione generale degiiilibri di bilancio & condotta dal responsabile
dei servizi finanziari, con il supporto attivo desponsabili apicali dell’'ente.
9. In caso di accadimenti imprevisti derivanti dtifdi gestione o da novita normative, il respduilsa
dei servizi finanziari provvede a convocare tempastente gli organi di governo, il Segretario
Generale ed i responsabili apicali al fine di iltase gli impatti sugli equilibri finanziari e suspetto
dei vincoli di finanza pubblica; a seguito dell'incontro, I'organo di governo provvede ad aggioma
le indicazioni operative contenute nel PEG peersgguimento degli equilibri finanziari ed il risfme
dei vincoli di finanza pubbilica.

Art. 12 - Articolazione dei vincoli di finanza pulita
1. Rientrano tra i vincoli di finanza pubblica dagrammare, monitorare e verificare attraverso le
procedure di controllo sugli equilibri finanziari.

* Limiti finanziari relativi al patto di stabilita;




* Limiti di spesa di personale;
e Limiti indebitamento;
» Limiti di cassa relativi agli equilibri monetari, @atto di stabilita, agli obblighi di tempestivita
dei pagamenti,
e Tetti a singoli voci di spesa (es. pubblicita, cegmni, mostre, rappresentanza, consulenza,
formazione, autovetture, mobili e arredi);
» Divieti di spesa per specifiche voci (es. spongazroni, acquisto immobili)
» Rapporti e ricadute derivanti da organignnitecipati;
» Obblighi di centralizzazione degli acquisti.
2. Sono in ogni caso ricompresi nell’ambito deidettl vincoli tutti gli interventi che il legislate
comunitario e nazionale estendera agli enti laglaline di razionalizzare e riorganizzare il siseem
di finanza pubblica.

Art. 13 - Ricognizione dell'efficacia ed adeguateziel sistema dei controlli interni

1. Il segretario generale dell’ente cura la predispose di una relazione di sintesi da predisporsi
almeno con frequenza annuale, finalizzata a praseiitquadro aggiornato delle procedure e degli
strumenti adottati per garantire l'attuazione dentcolli interni nel rispetto delle disposizioni
normative e dei principi di applicazione del sissedn cui al presente regolamento.

2. Lo stesso segretario cura la trasmissione semesifalSezione regionale di controllo della Corte
dei Conti del referto, sottoscritto dal Sindacollassuegolarita della gestione e sull'efficacia e
sull’adeguatezza del sistema di controlli intehot@ato, sulla base delle linee guida deliberatia da
Sezione Autonomie della Corte dei Conti.

3. Il segretario generale, unitamente ai respotighdia conduzione dei singoli controlli discipditi

nel presente regolamento, assicurano il costarntguatnento delle procedure e degli strumenti
impiegati alle linee guida deliberate dalla Sezide#e autonomie della Corte dei conti nonché ai
principi ed alle indicazioni operative che dovessessere formulate dai competenti organismi di
vigilanza e controllo.

Art. 14 - Relazioni di inizio e fine mandato

1. Gli esiti dei controlli interni sono utilizzaai fini della relazione di fine mandato che il Sacd
deve presentare ai sensi dell’'art. 4 del DLgs 8. ddl 6/9/2011 cosi come modificato ed integrato
dal D.L. n. 174 del 10/10/2012 convertito in Legge13 del 7/12/2012.

2. Tale relazione, redatta dal segretario genenaggliante la collaborazione del responsabile del
servizio finanziario e di tutti i soggetti coinviottel sistema dei controlli, & sottoscritta daldsico
non oltre il novantesimo giorno antecedente la datgadenza del mandato.

3. Entro e non oltre dieci giorni dopo la sottozicme della relazione, essa deve risultare ceatdic
dall'organo di revisione dell'ente locale e, nedi@sso termine, trasmessa al Tavolo tecnico
interistituzionale, se insediato, istituito presd@onferenza permanente per il coordinamento della
finanza pubblica.

4. E’, inoltre, trasmessa, entro dieci giorni dadbttoscrizione, alla sezione regionale di colarol
della Corte dei conti.

5. La relazione di fine mandato contiene la degmmiz dettagliata delle principali attivita normagiv

e amministrative svolte durante il mandato, corcsje riferimento a:

a) sistema ed esiti dei controlli interni;

b) eventuali rilievi della Corte dei conti;

c) azioni intraprese per il rispetto dei saldi idahza pubblica programmati e stato del percorso di
convergenza verso i fabbisogni standard;




d) situazione finanziaria e patrimoniale, anchelenziando le carenze riscontrate nella gestionk deg
enti controllati dal comune o dalla provincia ansiedei numeri 1 e 2 del comma primo dell'articolo
2359 del codice civile, ed indicando azioni integ@ per porvi rimedio;

e) azioni intraprese per contenere la spesa edgafwercorso di convergenza ai fabbisogni standard
affiancato da indicatori quantitativi e qualitatrelativi agli output dei servizi resi, anche wzando
come parametro di riferimento realta rappresergatall'offerta di prestazioni con il miglior rappor
gualita-costi;

f) quantificazione della misura dell'indebitameptovinciale o comunale.

6. Le informazioni elaborate nell’ambito delle pedare e degli strumenti di cui al comma precedente
sono pubblicate sul sito istituzionale dell’Ente.

7. | soggetti indicati al comma 2 redigono la redae di inizio mandato, sottoscritta dal sindactven

il novantesimo giorno dall'inizio del mandato.

IL CONTROLLO STRATEGICO

Art. 15 - Compiti e finalita

1. Il controllo strategico verifica lo stato di athiane delle scelte strategiche dell’Ente, tenerada
delle attivita d’indirizzo esercitate dal Consigtiomunale. In particolare, rileva :

i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi stegici contenuti nelle Linee Programmatiche di

mandato del Sindaco e nel Documento unico di prograzione ;

a) gli aspetti economico-finanziari connessi ailtai ottenuti;

b) i tempi di realizzazione rispetto alle previsjon

c) gli obiettivi operativi attuati;

d) le ripercussioni dell’attivita svolta sul teaito e sul tessuto economico (impatti).

2. Attraverso questa forma di controllo si vuolet@eto :

a) supportare I'attivita di programmazione stratag di indirizzo politico;

b) valutare I'adeguatezza delle scelte compiuteate di attuazione degli indirizzi politici in teim

di congruenza tra risultati e obiettivi ;

c¢) dare un giudizio complessivo, sintetico ed aggte sulla performance dell’intera organizzazione.

Art. 16 — Organi e strutture coinvolte

1. | soggetti coinvolti nel controllo strategicango

a) Organi di Governo: definiscono nel Documento ddndi Programmazione e nel Piano degli
obiettivi strategici le priorita e le strategie miedio lungo termine, coerentemente con le Linee
programmatiche di mandato; valutano periodicameittggrado di realizzazione degli obiettivi
strategici e sono destinatari della reportisticeedmposta dall’'ufficio preposto al controllo
strategico;

b) Segretario Generale: sovrintende tutto il sistedn pianificazione e controllo strategico e
supporta gli organi di Governo nella definizionagldeobiettivi strategici;

c) Dirigenti: gestiscono le risorse finanziarie,ama e strumentali al fine di realizzare gli obuetti

operativi del’Amministrazione; forniscono tutte leformazioni utili a verificare come tali

obiettivi concorrono alla realizzazione degli obwetstrategici inseriti nel Piano degli obiettivi

strategici.

d) Ufficio preposto alle funzioni di controllo stesjico: l'ufficio, partecipa sotto la direzione del




Segretario generale all'elaborazione degli ambitlegli obiettivi strategici inseriti nel Piano deg|
obiettivi strategici e nel DUP sulla base degli uhgrovenienti dalla Giunta; redige il Piano
esecutivo di gestione e della Performance in caereon il DUP; monitora lo stato d’avanzamento
degli obiettivi strategici; predispone report pdi@ da sottoporre agli amministratori; predispone
la relazione di inizio e fine mandato da sottopaita firma del Sindaco;

e) Il Collegio dei Revisori dei Conti : in sede piarere sul bilancio di previsione, esprime la
coerenza interna tra documento unico di programwnaze le previsioni di bilancio; in sede di
relazione al rendiconto di gestione , esprime exantilievi, considerazioni e proposte utili per |
determinazione dei programmi ed obiettivi per gkreizi successivi.

Art. 17 - La Pianificazione strategica

1. La pianificazione strategica di medio lungo péa avviene mediante :

a) le Linee Programmatiche di Mandato approvat@iaib del mandato politico dal Consiglio,
contenenti le linee di indirizzo e le azioni stgathe che ’Amministrazione intende perseguire nei
cinque anni del mandato (art. 46 comma 3 TUEL )
b) la Relazione di inizio mandato predisposta assdel D.Lgs 174/2012 art. 1 bis;
c) il Piano degli Obiettivi Strategici con I'obietd di supportare le funzioni di indirizzo politico
esiste una stretta interrelazione fra obiettivatgtgici e obiettivi gestionali. | secondi non s@itwo
che lo strumento attraverso il quale i primi divsrd operativi, secondo una logica di balanced
scorecard: per ognuna della quattro prospettivila(a@ellettivita, dell’organizzazione e processi,
dell'apprendimento e sviluppo, finanziaria) venganeati una lista di obiettivi operativi collegda
relazioni causa-effetto e assegnati gestionalmegteino ad un Responsabile attraverso il Piano
Esecutivo di Gestione.
d) il Documento unico di programmazione e la susivesnota di aggiornamento predisposti ai sensi
dell'art.170 del TUEL e presentati dalla Giunta @bnsiglio Comunale per le successive
deliberazioni. Il Documento unico di programmaziamestituisce atto presupposto indispensabile
per l'approvazione del bilancio di previsione.

I Documento unico di programmazione si pome di due sezioni:

- la Sezione strategica (SeS) che ha un orizzont@dee pari a quello del
mandato amministrativo; in essa sono definiti gbiettivi strategici che
I’Amministrazione intende perseguire. Gli obiettstrategici sono accompagnati
da indicatori di impatto che misurano il risultatangibile delle scelte
dellamministrazione sul territorio;

- la Sezione operativa (SeO) che ha un orizzonte dest® pari a quello del
bilancio di previsione; in questa sezione gli diretstrategici definiti nella
sezione strategica vengono tradotti in obiettiverapivi aventi a riferimento
un arco temporale triennale. Vengono inoltre irdlinati gli ambiti di intervento
con riferimento alla rilevazione della qualita dervizi. La sezione operativa é
il punto di partenza per la definizione degli otnetdel Piano esecutivo di
gestione e del Piano della Performance.

Art. 18 - Fasi del Controllo strategico

1.1l processo di controllo strategico inizia indadi programmazione con la verifica della coerenza
fra gli obiettivi strategici e operativi annualil@ linee programmatiche di mandato, approvate dal
Consiglio e con gli aspetti che contraddistingutasnperformance organizzativa dell’Ente.

Art. 19 - Monitoragqio sul grado di attuazione dedfiettivi strateqici dell’Amministrazione

1.1 monitoraggio sul grado di attuazione delleatdgie si avvale dei dati e delle informazioni
comunicate dai Dirigenti con riferimento allo statbavanzamento degli obiettivi del Piano



esecutivo di gestione e della Performance. Poitihgbgettivi operativi del Peg/Piano Performance
sono necessariamente collegati agli obiettivi sgiat del Piano degli Obiettivi Strategici,
I'attuazione dei primi concorre alla realizzaziatale strategie dell’ente. Il controllo strategsio
avvale inoltre di indicatori di impatto, che misnoal’effetto prodotto dalle scelte politiche e
strategiche sull’ambiente esterno, in termini sipasta ai bisogni.

2.1l controllo strategico avviene sia a livellorafinuale che annuale (controllo consuntivo).

|l Controllo infrannuale ha lo scopo di verificatandamento delle strategie dellEnte
al fine di individuare eventuali scostamenti e imémire con azioni correttive.

'+ Il Controllo consuntivo verifica il grado di reati@azione delle strategie con
riferimento all'intero anno. Il report di controllstrategico annuale € predisposto in
coerenza con la scadenza di approvazione del Rerididi gestione. Oltre al controllo
annuale, alla scadenza del mandato, e previstalizi@ne di fine mandato di cui (L.
213 del 7 dicembre 2012) in cui FAmministraziorende conto del proprio operato con
riferimento ai cinque anni di governo, sia in terhdi attuazione delle strategie, che in
termini di bilancio.

3.1 report di controllo sul grado di realizzaziowkelle strategie sono predisposti, unitamente al
Referto del Controllo di Gestione, dall’'ufficio @sto al controllo di gestione/strategico, predenta
alla Giunta e trasmessi, nei termini previsti aimoga precedente, al Consiglio per 'approvazione
unitamente al Bilancio consuntivo.

IL CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI

Art. 20 — Definizione e finalita del controllo dualita

1. Il controllo della qualita dei servizi erogatiesplica su quelli gestiti direttamente dall'Eeteu
quelli gestiti mediante organismi gestionali estelisso utilizza metodologie dirette a misurare la
soddisfazione degli utenti esterni e interni delié

2. Per la misurazione della soddisfazione deghtugsterni possono essere utilizzate sia metodolog
indirette, quali quelle dell'analisi dei reclamirpenuti, sia metodologie dirette, quali quelle dell
somministrazione di questionari ai cittadini — dicelm ogni caso, nellEnte occorre somministrare
almeno un questionario all'anno per ciascun settore

3. L'analisi attraverso i questionari deve essampastata prendendo in considerazioni molteplici
dimensioni, tra le quali quelle ritenute essenzigluardano gli aspetti tangibili, I'affidabilitda
capacita di risposta, la capacita di rassicurazikgmpatia. Le definizioni operative delle dimemsi
ritenute essenziali sono le seguenti:

a. per aspetti tangibili si intende I'aspetto dstlaitture fisiche, delle attrezzature, del persoaalegli
strumenti di comunicazione;

b. per I'affidabilita si intende la capacita di gt&re il servizio in modo affidabile e precisoper la
capacita di risposta si intende la volonta di aeutih cittadino-utente e di fornire prontamente il
servizio;

d. per la capacita di rassicurazione si intendetapetenza e la cortesia del personale e la |gpacita

di ispirare fiducia e sicurezza;

e. per 'empatia si intende I'assistenza premuedadividualizzata che I'Ente presta ai cittaditesnti.

4. Analoghe rilevazioni vanno effettuate, tramiteestionario o forme similari, anche per la
misurazione della soddisfazione degli utenti intern

5. Questa forma di controllo e coordinata dal Slegi® Generale che per la sua implementazione si
avvale dei dirigenti. Le risultanze della misuramaoncorrono alla redazione del referto strategico
6. Degli esiti del controllo sulla qualita dei wer erogati si tiene conto nella valutazione della
performance organizzativa dell’Ente.

CONTROLLO DEGLI ORGANISMI PARTECIPATI




Art. 21 - Ambito di applicazione e modalita di catio

1.La presente parte disciplina il controllo swdbcieta partecipate di cui all’art. 147 quatdridiel,
cosi come modificato dal D.L. 174/2012 converititd. 213/2012.

2.Si applica a tutte le societa partecipate e otlate del Comune di Follonica, cosi come costtuit
ed operanti alla data di approvazione del presgotemento, alle eventuali nuove societa in cui il
Comune avra una partecipazione maggioritaria ceterié il controllo ai sensi dell’art 2359 CC ed a
tutte le societa a partecipazione non prevalet@mt partecipati a qualsiasi titolo che, in radaz
agli interessi per eventuali trasferimenti finamziaontributi o attivita direttamente riconosciwtal
Comune di Follonica, costituiscano partecipaziolesante.

3.Per le societa partecipate nelle quali il Comdlirfeollonica non dispone della maggioranza dei voti
assembleari, il presente Regolamento rappresenitacipi di comportamento cui ispirarsi.

4.1 e tipologie di controllo applicate sono:

- Controllo analogo: applicato alle societa affidatarie dirette di sgarsecondo il modello dell’ in
house providing. Si intende un’attivita di vigilang controllo analoga a quella svolta dal’'Ente
istituzionalmente, riguardo all’attivita dei projiffici.

- Controllo sulle societa a partecipazione maggioritga: il controllo viene esercitato sulla base
di relazioni e rapporti informativi di carattere mwnistrativo, gestionale, finanziario-contabile,
anche con eventuali verifiche presso le sedi @gllende stesse.

Art. 22 - Ufficio Enti Partecipati

1.L'ufficio Enti Partecipati costituisce il punta caccordo tra '’Amministrazione Comunale e gli
organi societari, in particolare tra i settori gestiscono gli affidamenti dei servizi pubblici &ice

dei servizi strumentali a societa partecipate Hale e gli organi gestionali delle predette societa
anche avvalendosi della collaborazione del Segoeg@nerale e del Controllo interno di Gestione.

2.L'Ufficio cura i rapporti con le singole societérifica e sollecita I'invio della documentazione
cosi come previsto dalla normativa vigente e cdlatda corretta applicazione delle norme nelle
societa di cui dispone la maggioranza o il contxoll

3.L'Ufficio, inoltre, cura gli adempimenti posti icapo all’'Ente dalle normative vigenti tempo per
tempo ed in particolare:

- curalatenuta e raccolta di tutti gli statrtggolamenti, contratti di servizio e reportistinatienti
le aziende partecipate dall’Ente;

- cura la pubblicazione e l'aggiornamento dei daseriti nella sezione Amministrazione
trasparente del sito web del Comune riguardar8oleieta partecipate.

Art. 23 - Modalita del controllo

1.1 Comune concorre alla definizione della prognaazione strategica degli organismi partecipati,
nei quali detiene la partecipazione maggioritaaidaverso specifiche direttive o provvedimenti,
mediante i quali vengono definiti gli obiettivi gestione ritenuti prioritari dall'Ente.

2.Ai fini dell'esercizio del controllo analogo, &ifficio Enti Partecipati dovra essere trasmessa, d
ciascuna societa e nelle forme documentali conteradgni informazione sulla gestione operativa,
utile al riscontro della regolarita, dell’efficieaz dell’efficacia ed economicita del servizio gest

3.1l bilancio di esercizio, corredato dai documestibligatori dovra essere trasmesso al Comune
almeno 15 (quindici) giorni prima della data figsper la prima convocazione dell’Assemblea dei soci




per la sua approvazione.

4.1 collegi sindacali dovranno trasmettere all Ammtrazione Comunale, entro un mese dalla loro
adunanza, effettuata ai sensi della normativa Wgeopia dei relativi verbali.

5.1 Comune verifica dellandamento economico-patnniale delle societa cui partecipa. Per le societa
in cui la partecipazione del Comune non permettentrollo, la verifica degli indici di bilancio v&
effettuata in sede di recepimento dei rendicongjeditione.

6.La vigilanza comunale sull'attivita e sui ristitdelle societa, puo esplicarsi attraverso specifi
audit anche presso le sedi operative e/o ammitiigrdelle societa.

7.La frequenza e le modalita di attuazione deiraiiftquando non gia definiti nelle Carte dei Serv
contratti di affidamento o Statuti, sono concordaéi I'Ufficio Enti Partecipati, gli Uffici che
gestiscono 1 Servizi interessati e i referenti igestli dell'azienda, che dovranno partecipare
attivamente all'audit e supportare il team di vVeafelle diverse fasi della stessa al fine di giamae

il buon esito.

8.1 legali rappresentanti, o loro delegati, detieista oggetto del presente regolamento, ove gthie
dal Sindaco, partecipano alle sedute del Consf{@bmunale e della Giunta Comunale, ove siano
trattati argomenti che li riguardavo.

9.Qualora impossibilitati a partecipare sara laxcadar pervenire apposite relazioni se richieste d
competenti organi comunali.



